
「鎌倉市図書館サービス計画」策定に向けた来館者アンケート調査 

 この調査は、これからの図書館のあり方を考える「鎌倉市図書館サービス計画」を

策定するためにおたずねするものです。以下の設問にご回答の上、回収ボックスにお

入れください。 

 

１ 本日はどのような目的で来館されましたか？（複数回答可） 

ア．資料を借りる、返す イ．自分で資料を探す、予約する 

ウ．館内で新聞・雑誌等を読む エ．調査･研究 オ．図書館員に調べ物を手伝ってもらう  

カ．行事に参加 キ．インターネット・データベースの利用 ク．なんとなく  

ケ．その他

（                                      ） 

 

２ 鎌倉市の図書館の満足度についてお尋ねします。当てはまるところに丸をつけてください 

  満足 
やや

満足 
普通 

やや

不満 
不満 

わから

ない 

貸出点数（本10、AV 資料3）             

予約点数（本20、AV 資料5）             

開館時間             

開館日             

館内施設の快適さ             

図書館の広さ             

資料の質             

資料の量             

資料の種類             

資料の管理･保存状態             

職員の対応             

本棚などの案内表示             

イベント・展示企画             

図書館ホームページ・ツイッター             

レファレンス（調査研究のお手伝い）             

閲覧スペース             

利用者用インターネット             

総合的な満足度             

裏面もあります 



３ 充実させて欲しい資料の分野は何ですか 3つまで丸をつけてください 

ア．情報科学･インターネット イ．思想･宗教 ウ．歴史･地理 

エ．旅行ガイドブック オ．政治･経済 カ．教育・福祉 キ．自然科学 

ク．医学・健康 ケ．手芸・料理・子育て コ．工業・建築・農林水産業 

サ．美術・芸術 シ．映画・スポーツ ス．言語学 セ．小説・エッセイなど文学 

 ソ．鎌倉の地域資料 タ．図鑑・辞典や辞書など参考書 チ．専門書 

ツ．外国語図書 テ．ＣＤやＤＶＤなど視聴覚資料 ト．絵本･児童書 

ナ．ベストセラー ニ．コミック（まんが） ヌ．文庫本 ネ．雑誌 

ノ．新聞 ハ．デジタル資料 

ヒ．その他（                    ） 

 

４ 図書館のサービスについて、現在行っていないけれど、あると良いと思うサービスがありま

したら、ご記入ください。 

 （                                        ） 

    

５ これからの図書館の方向性についておたずねします。１つだけ選んで○を付けてください。 

  ア．地域館をなくして、新中央図書館建設など規模の大きな図書館に集約していく 

 イ．現行（現在、行政区に1館ずつ、５館あります）どおり５館がよい 

 ウ．その他（                           ） 

 

6 最後にご自身についておたずねします 

 

（１）年代 

 

   ア．１８歳未満  イ．１８歳～２９歳  ウ．３０歳～５９歳  エ．６０歳～              

 

（２）利用頻度 

  

  ア．週に1日以上 イ．月に２、３回  ウ．月に1回程度  エ．その他 

 

（３）お住まいの地域 

 

   地区名（              ） 

 

 

 アンケートにご協力ありがとうございました 

鎌倉市図書館 


