
 アンケートにご協力ありがとうございました。 鎌倉市図書館 

鎌倉市図書館サービス計画策定に向けたアンケート調査 

             

 この調査は、これからの図書館のあり方を考える「鎌倉市図書館サービス計画」を策定

するために、おたずねするものです。以下の設問にご回答の上、ご返送ください。 

 

１ ここ一年の間に鎌倉市図書館を利用されたことはありますか？ 

 

ア．ある →２へ 

イ．ない →３へ 

 

２ １で「利用したことがある」に○をつけた方におたずねします。 

 利用されたことがある館すべてに○をつけてください（複数回答可）。 

 

ア． 中央図書館 イ．腰越図書館 ウ．深沢図書館 エ．大船図書館 オ．玉縄図書館 

 

３ １で「利用したことがある」に○をつけた方におたずねします。 

  利用頻度を教えてください 

 

  ア．週に一回以上 イ．月に２～３回 ウ．月１回程度 エ．その他（      ） 

 

4 １で「利用したことがない」に○をつけた方におたずねします。 

   利用したことがない理由に○をつけてください（複数回答可）。 

  ア．図書館があることを知らなかった イ．家から遠いから ウ．場所が分からないから 

エ．時間帯があわないから オ．特に必要ないから 

カ．その他 

（                                   ） 

５ 図書館でどんな催しが行なわれたら参加したいですか 3 つまで丸をつけてください 

 

ア．映画上映やコンサート イ．本の著者による講演会 

ウ．鎌倉の歴史･文化をテーマにした講演会 エ．医療や健康に関する講演会  

オ．メールやインターネットなど情報技術の使い方講座  カ．相続など法律に関する講演会 キ．

子ども向けのイベント ク．学習発表会 ケ．図書館の使い方講座  

コ．子育てをテーマにした講座 

サ．その他（                      ） 

 

５ 図書館のホームぺージやメールで情報を受け取れるなら、どんなものが良いですか  

3 つまで丸をつけてください。  

 

ア．お勧め本や資料の紹介 イ．新しく図書館に入った本の紹介  

ウ．図書館でのイベント情報 エ．利用者の声及びその回答  

オ．その他（                       ）  

 

６ 図書館では現在下記のサービスを行っています。ご存知のものに○をつけてください。 

 

  サービス項目 

ア 自由に館内で本や新聞、雑誌を読んだり、選んだりできる 

イ 資料が無料で貸りられる 

ウ 平日の木曜日と金曜日は１９時まで開館している 

エ 資料のコピーが取れる（著作権範囲内、有料） 

オ 紙芝居舞台や大型絵本なども借りることができる 

カ 自動貸出機がある 

キ 図書館員が資料を探す相談や、調べ物の相談にのる 

ク 図書館ホームページから蔵書検索や予約･貸出期間の延長などが出来る 

ケ 図書館にない本をリクエストできる（市内在住・在勤・在学の方のみ） 

コ 市外･県外･国会図書館から本の取り寄せができる（市内在住・在勤・在学の方のみ） 

サ 子ども向けの催し物（おはなし会等）の実施 

シ 一般向けの催し物（展示会・映画会・講座等）の実施 

ス 
障がい者サービス（録音図書デイジーの郵送貸出、拡大読書機や本の読み上げ機器の設

置など）の実施 

セ 
ブックスタート（鎌倉市で生まれたすべての赤ちゃんに絵本をプレゼントする子育て支

援）の実施 

ソ 小中学校への図書の貸出等、学校支援の実施 

タ 館内でインターネット検索、データベースが利用できる 

チ 図書宅配サービスがある（実費、返却可） 

ツ デジタル資料(鎌倉に関係ある古文書･古地図など)を図書館ホームページから見られる 

  

このほかに図書館にあると良いと思うサービスがあったら、ご記入ください。 

（                                       ） 

 

7 これからの図書館の方向性について、良いと思うものを１つだけ選んで○を付けてください。 

ア．地域館をなくして、新中央図書館建設など規模の大きな図書館に集約していく 

イ．現行（現在、行政区に 1 館ずつ、５館あります）どおり５館 

 ウ．その他（                        ） 

 

8 最後にご自身についておたずねします 

（１）年代とお住まいの地域に○をつけてください。  

 

ア． １８歳～２９歳 イ．３０歳～５９歳 ウ．６０歳～  

鎌倉 腰越 深沢 大船 玉縄 鎌倉市外 


